SYSTEMES 4 BASE
OF CONNAISSANCES :
au-gela de Ja mode

Les systemes a base de
connaissances devienment
une partie intégrante

de linformatigue et sont
utilisés pour résoudre un
certain nombre de problémes.
lis ont néanmoins leurs
limites : conception
empirique, objectifs
restreints, couifs

s relativement éleves...

: Luc Rubiello, qui a suivi

. Ia progression des systemes
- ... 4 base de connaissances

; dans le cadre du CXP
——— (Centre d’expéerimentation
des progiciels) fait le

point sur leur utilisation.

De la soixantaine
d’expériences qu’il a pu analyser, il tire Ia conclusion que
les grandes entreprises doivent dépasser Iz phase de veille
fechnologique et se préparer des aujourd hui au saut
culturel gue représente 'approche systeme a base de
CONNAISSANCeS,
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o ponmt permeilent de o de tieer sinan une Uexpression o sysléme-expert o esd gqua- swvdleme 3 base de connassances plulol

’ EXCTTATICHN ml;'-:hxl'.l.]uc- automr dies
a_-..-.lf.'mc.a'--:.\lgﬂcr:s eat telle quiil est
devenn difletle de distmguer, der-
riere la connoation un ped mags-
qpae g donne § Mexpression, |a
reabitd de lear wrilice. 11 semile que
I tapage comptercial G asiour

I s svslSmes-er perls ne nous laisse
le choix quentre un engouement mail e,
auconirire, le mepris qu'on peul réserver
a un simple phétnoméne de mede. 11 va de
sen e dans le contexte d ene utlisation
proflessionnelle en entreprise, aucune de
ces dens aitildes nest appropries | les
premigres expériences opérationnelles sur
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méthodologie, du mogms un cerlam non-
hee de constatations fre. =imgles apres &
deblayver b relesion pour une enteepiiae
novice #n la mligre,

Peut-étre comyient-il &' ubanl pour vi-
ler toule amigune, de ne pis ubifiser
I'expression de syalbme-espert o cise des
relenis danlira crm{:-rph'.mlu_' L]u'rlt{'
conserve & ragpel malheurcus e e Tin
formatique-Ciolem v, confusion autour de
I notion « dexpertise o, oscillan entre le
sens « d'éran de ar e el de mise en
aeuvre d'wn savoir experimenial e indivi-
dualise. Aprés toui, on peut ohserver gue

simenl absente du vecubulaire informli-
gue allemand, # guaes Els-Loms on
parle plutol de o Knowledge based ayvs-
tems o {KBS)

Capitaliser le savoir-faire

Pourguen ne pas parler de o Systeme a
base de conmaissances @ (SEC) en Tais-
sant b nation dexpert du cdie de la
personne qui est deentrice 3 un ensemhble
homogéne de ces connaissances

Mais d'abord, pourgue faere appel & un

qu'a un syseeme iraditionnel

Liune des Premieres Fisnns Conerefe:,
a luguelle on pense purement, cs Lo neces
sile de comserver un savoar-Lare menacs
dians wne organisation. Un départ 4 la
relnaile peul correspondre @ oung perle
drexpertise importanie. Le prohleme n'est
pas e semplacer e partant par ong
machine mars de réaliser un systéme qui
permelle une mantée en charge plus ra-
pride des = nouveaus = O dispes dins
ce domaine de Pesemple de linterpréca-
tion sismigue. Pour des raisons lstor-
ques, les experts de cette discipline sont
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relativement dgés. Cest la raison pour
laguelle plusieurs systémes-expens ont e
mis sur pied dans le monde pour cette
discipline. Dans la méme aptigue, une
auire préactupmion aLvant conduine A
la conception d'un SBC est tour simple-
ment la formation, A tel poinl que pour
beaucoup de spéciabistes, I'enseignement
assisté par ordinateur est devenu syno-
nvme de sysiéme & base de connaissances.
Sams aller jusgue-li, on peut dire que la
formation peut constitwer un objectl, au
moins secondaire, d'un 5BC. La complé-
mentarité avec le vidéodisque est ici trés
intéressanie.

Un ehjectif, que les SBC pamagent avec
les systémes traditionnels, est la reduction
des tiches repétitives. Exemple congret ©
I"analyse financiére. Plusicurs systémes
existent aujourd hui gui ne permetient pas
tant une amélioration de l'expertise la
plus pointue gu'une préparation 4 celle-ci.
En particulier en « déblayant le terrain »
au miveau de la phase de caloul de « bas
niveau », L'expert peut donc s¢ consacrer
davantage & des tiches d'analyse plus
fimes,

Un awtre benéfice majeur, peul-ére le
plus important. des SBC dans 'entreprise,
est qu'ils permetient de réMéchir 4 la
nature des connaissances el aux processus
de décision. Le fait d'obliger i lormaliser
son savoir permet de révéler beaucoup
d’aspects insoupponnés des processus de
décision, La chose est bien connue : I'ex-
pert décide souvent sans savoir exacie.
ment pourguos il décide,

Améliorer
la productivité
et décider mieux

Méme dans un cas d'échec, c'esi tou-
jouirs un hénéfice minimal de la mise en
place & un SBC que de contribuer d metire
i jour les processus récls de decision.

Mais le bénéfice central d'un bon SBC,
c'est d'abord le gain de productivité. La
encore 1l n'y a pas de divorce avec les
upproches tradinonnelles de informati-
que. On peut reprendre exemple de
I'analyse lfl‘nam:it'le - sl le systéme fong-
tionme bien, el c'est le cas dans
plusicurs cxpériences
réglles, 'ex-

pert financier sera cupable de traiter non
plus un ou deux dossiers par jour. mitis
entre cing et dix. De méme dans les
conseils en placemenis fnanciers, la pro-
ductivitg des experts 4 pu dans ceriains
cas étre multipliée par cing ou dis, Cest
pourguoi toutes les grandes bangues de
dépits ont réalisé ou sont sur le point de
réuliser des systémes pour le placement
linancier dans le but d’améliorer la pro-
ductivite de leurs agents. Lin cerlain nom-
bre sont opérationnels.

Autre avantage des SBOC - Pameliora-
tiipn de la qualite des décisions prises. Les
sysiemes permetient de balayer un éven-
tail de regles ou de questions ausguelles
rw;pm n'aurail puas forcément pensé

ontanément. Duns le cas du placement

¢ produits financiers, le systéme balaie
"ensemble des produits disponibles, alors
que Pexpert & tendance 4 orienter vers les
produits qu'il connait le miews, On pour-
ruit craindre que cefte meilieure ¢xhausti-
vite duns Mexamen puisse ralentir 1a prise
de décision. Mais les faits prouvent, par
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exemple dans |'experience opérat
de la Bangue de Bretagne, quil n'en est
rlem.

Les SBC somt, en outre, davantage
adapiés & une mise 3 jour rapide des
connaissances, en particulier dans le cas
d'environnements tris changeants, L en-
core le placement financier, soumis 3 des
réglements et a des proguits changeants,
en ext wng honme illustrition.

La conception
dans le brouillard

La cohérence des raisonnements esu
aussi, au moins en théorie, un bén
important des SBC,

Mais ce serait brosser un tableau idylli-
que des SR que de ne pas parler de leurs

Mer chee |
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limites, elfes aussi souvent mal connues,
A premidre est, ne le cachons pas, la
difficulté & formaliser des CONMIISSANCES,
Toute la phase amont de construction
de la base de connaissances est une (ache
pleine d'écueils. Cette difficulié tient a
lusiewrs factewrs : disons d'abord gue
‘érat de I'arl en la matiére n'est pas trés
avanee ; les outils de développements el
les mclhodulugies de conception sont
encote manguants. Sans parler des diffi-
culigs psychologiques, sociologiques, ei
tout simplement de la grande compleaite
de fenctionnement du cerveau humain sur
lequel la théonie est encore vacillante.

Des nnnnni_ssam:es
superficielles

Mais ¢'es1 cemainement la question du
# pouvoir v de Pexpert qui représente
awjourdhui la difficulte majeure. 11 est
toujours difficile de toucher au pouvoir
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE,
CARNEGIE. MELLON
UNIVERSITY,

des pens el 4 leur reconnaissance sociale
implicite, Dans toutes les ex enem‘es en
la matiére. on constate quﬂ n' a el
réussite que 1a on 'expert etait lui-méme
fartement impliqué. E1 la disponibilité
d'un expert ne se MCsure pas au niveau
physigue mais hien au nivean de la dispo-
nibilité psychologique 4 partager ses
CONNATIFANCES,

Encore la question ne s'est sans doute
pas posée dans toute san ampleur. En
effed, et ¢est une autre limite des SBC, ils
ne peuvent s"uppliguer qu'a des connais-
sances relativement simples. Des connais-
sances que Ion pourrait quallfltr de
connaissances « de surface ». Ainsi l'im-
pact, que peut avoir le decés d'un prési-

dent de bangue centrale sur la monnaie de
sn:m ays, ne peut ére pris en compie dans

BC. Clest une connaissance « pro-
fﬁnde » impossible & anticiper lors de la
constitution d'une base de connaissances
sur I'évolution du marche des changes,
Dies résultats de bilans ou des corrélations
de variations de taux sont des connaissan-
ces de surfaces. Fi les SBC ne somt ddd.
|és i ce type de mnnalssnnl:ci est

es pieges de 'expression « eup-emse D)
qul pour nous sous-entend genéralement
connaissance profonde. Or les soi-disant
W Systémes-experts » s'arrétent précisé-
ment |3 o commence « ['expertise » prise
au sens de connaissance « ling ».

Trop cher pour
une diffusion trés large

Noublions pas que le domaine des
SBC est encore jeune, 3 l'image des gens
et des sociétés qui y travaillent. On ne
trouve pratiquement aucun spécialiste de
plus de quarante ou cinguante ans dans le
domaine des sysiemes-experts. 11 n'est pas
facile 4 une personne ayant vingt ans de
metiers dans l!’||'|1'oumm|:|m.* traditionnelle
de « se mettre » 4 la conceplion de SRC,
D'autant quiil ¥y a encore autant « d'in-
tuition » que de rationnel dans cette ta-
che, Car les techniques, au sens outils de
développementis, sont encore plus jeuncs
et souvent balbuthantes,

Conséquence” les spécialisies compé-
tenis sont peu nombreusx. La loj de I'ofire
et de la demande jouant, ces specialistes
ont tendance 4 éire o chers », Ce qui
contribue 3 mainteni & un o0l globale-
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L1 1]
ment gleve pour les SBC. Cest une auire
limite. importante au développement des
systémes-experts, Limite un peu para-
onle, duns [ mesure od, en pratigue, on
developpe beavcoup plus rapidement un
SBC quiun systéme de pestion de base de
domnees clissique. Mais la rarete des
I1_|1é£‘i.1|ihte'\ fit plus qu'annuler ce béné-
ice.

On peut dong escompter une chate
importante des prix lorsqu’on aura com-
menceé i descendre la o courbe despé-
rience = au sommet de laquelle nows
sommes acluellement pour toutes ces
lechmigues de SBC, On peut estimer au-
yourdhui, powr donner un ordre de gran-
deur, que T constztulion d'une maguette
e base de connaissances, gui prend envi-
1O TR0 TNGEs 1ves un EEnErateur courant,
revient 4 400 D00 F. Cest Pobjectil impli-
cite de la plupart des societés oravaillant
dans fe demuine, et évidemment trop
cher pour une difTwsion trés lurge.

" P
Un champ d'application
limite

I} [aut savorr également que le champ
d'application des SBO est encore refati-
vement restreint. 11 (uot d’abord préciser
que ne relevent des systemes- experts que
les applications qui lont intervenir du
“ symbaligue » el non pus du numeéng e,
comme informatique clussigue. Cela ne
veut pas dire que le SBC ne pourra pas
intervenir dins des domaines numéngues,

vomme [unilyse financiére, ou le conseil
en plicements Nnanciers. Mais dans e

cis, o6 ne sonk pas des fappoms numéri-
ques qui sont peis en comple, mas de
Pinformation « symbolique » partant
d'un dialogue ou d'un texte, La distine-
tion, pour evidente quelle soil & premiére
vue, ¢st importante dans la mesuse oo il
serd partols nécessaire de Taire coexister
des applications traditionnelles avec des
applications relevint des SBC. 1] imporie
de ne pas les confondre pour autant - ainsi
Ie calcul de la valeur &'un portefeuille
financier releve d'une approche tradition-
nelle, méme si on peut envisager de la
connecter 4 un SBC.

Le danger est de trop vouloir globaliser.
L'expérence montre qu'il faut s¢ contens
ter aujourd’hui d'objectifs parfaitement
lmités et précis. On pourrait presque dire
w pew ambitiewx . Un svsteme de conseil
en placement financier ne peut aujour-
d'hui englober la wtalité des placements
disponibles. Le systéme devra se contenter
d'un rrentaine de produits & conseilles,
{est aujourdhui Pordre de grandeur des
systémes qui o« marchent » dans ce do-
maine, Cette modestic des objectifs peut
sembler une évidence pour une discipline
Jeune, mais on constate dans la prafigue
que des ohjectifs trop larges constituent
une des grandes riwsons d'echec, Les
utilisateurs ont tendance a placer leurs
ambitions dans des systémes trop glohali-
sants, dams la mesure o clest souvent &
Iintersection de plusieurs disciplines gue
a¢ situent les principaus problémes dex-

rtises. O, on remarque gue les SBC qui
onclionnent sont ceus gui accomplissent
une Liche limitée ot bien précise. -

Ce v dimensionnement » des SBC est
aujourd hus un Eruhl:’mc. Commenl faire
pour gudn systéme ae soil ni teop trivial

i trep profond ? Concrélement une ma-
3ut!lc ‘une cingquantaing de régles dor-

re O ou O Plus ne seri & rien. [nverse-
menl, un sysléme voulant traiter des
connaissances profondes est irréahsable
dans "#tar actuel de | technique, Le
probléme cest qu'il n'existe pas de moven
de saveir a priori siotel probléme est, sur
le plan des dimensions, justiciable des
techniques de SBC.

L'expert
en systémes-experts

Le seul recours est donc de s'en remet-
Ire & un.. expert cn Ayslémes-cxperns,
Toute une litterature commerciale laisse
croire quiun wiilisateur final peut s"atta-
quer seul 4 la constitution d’un systéme-
expent « opérationnel ». La réalisé monire
qu'il n'en est rien pour Pinstant. La 4ifTi-
culte tient justement au dimensionnement
du systeme. Entre un systéme inutile et un
systeme inapplicable. Ce choixn est de
nature d'abord technigue {étal de T"an),
mais aussi lie au conteste (disponibilile ou
pas de lexpertise et quel Lype d'espertisc)
el 4 lorganisation - selon que on veut
mellre le systeme d la disposition d'un
plus grand nombre dutilisateurs —et la
grande convivialité théariguement per-
mise par les SBC y invite— ou que 'on
veul Fournir une assistance 3 un petit
nombre d'experts o pointus @, le posi-
tionnement en terme de nombre de régles
et de présentation sera trés different
Trouver I'equilibre entre foutes ces
contraintes est aujourd hor difficile e
nécessite des aduplations « au coup par

coup = Evidemment, les spéciahste de

SHr(.P ne peuvenl faire moins que d'em-

Eluy_ﬂ leurs technigues & leurs propres
EE0ins,

Une centaine
de produits

On peal estimer gue deus systémes-
experls reslenl encore i faire aujour-
dhut - Vungui déterminerait s1 une appli-
canon estou o usticiable de Dapproche
SBO ; Tautre diagnostiquerail le généra.
tewr de SBC le plus & méme de traiter
I'application en guestion, sachant gue
I'ofTre actuelle recouyne une cinguaniaine
de générateurs actuellement commerciali-
sts e France sur micra, une guinzaine sur
mavens eb grands sysiémes, sans parler
des versions Lisp Prolog et de tous les
langages orientés obiel, ce qui conduil &
un choix parmi une centaine de produits.
Dhes tentatives ont commencé dans ce
sems. Dans le cadre du CXP un SBC a &
mis @i proint pour assister le choix parmi
les gémérateurs fonctionnant sur micro-
ardinateur. 1l comporte 41 questions qui
aboutissent 4 un choix dun ou de plu-
sienrs géneratenrs conseillés,

11 faut ajouter gu'un certain nombre de
types d'applications se prétent micux gue
d autres aux techniques & base de
connaissances. On citera notamment le
diagnostic {dépannage, wide i la mainte-
nance), lu surveillunce, ade & fa deci-
siom, l'ade @ la conliguration de systemes,
aide @ Fanalyse de donnees. Finalement,

autanl il apparail perime awjourd hui
d'apposer intormatique traditionnelle et

intelligence amficieibe, autani il est peoes-
suire d'apprehender e o saut culturel »
que necessitent les approches de SBC, qui
sont une fagon de développer (e1 non pas
de programmer) des applications.

[ans les dénarches traditionnelles on
part, en simplifiani, des o sormies » e 'on
essare de vour i partir de quelles donnees
d'entede on peul les obtemr, On (it une
gnalyse fonctionnelle, une analyse orga-
nigue et on enchaine sur la programmi-
tiomn.

Le conoepl de cater des charges est
relutivernent bien stabilisé e une démar-
che linéaire en principe maktrisée. Ricn de
celu dans approche SBC ; Fenpert dé-
couvee au fur et & mesure du développe-
ment guil st des choses, Le cahier des
E‘hut;n i prion est done en primEIpE im-
possible. Un SBC, duutre part, n'est ja-
miis lermind, et lon ne sait pas réellement
@ quot I'an va shoutir. Les analyses lone-
tionnelles  organigues sont impossibles,
La méthodologie sera donc wotalement
dilférente. Om a donc bien & faire 4 unc
wouvelle hrinche di p."ni: Iugiurl.

Ce gui ne veul pas dire que certains
principes des approches traditionnelles ne
seront pas valides ; ainst lindépendance
entre la base de conpaissances et le mo-
teur d'inférence renvoie 4 'indépendance
entre les bases de données et les applica-
tions d'interrogation dans les systémes
classiques. Avec trois corollaires, la mo-
dularité de la base de connaissances, son
evolutiviie et su lsibilitg

Far conlre, ve qui distingue 'approche
rraditionnelle des SBC, Cest que cetle
lisibilité s"étend plus loin avee la capaciié
des systémes-experis d'expliquer le « rai-
sonnement b suivi. Cela correspond aux
deux commandes COMMENT ? (quels
faits pour aboutir & un but donnej et
POURGUON T {qui permet de remonter
des conclusions gux faits) sans lesguels il
n'y o pas de systéme-expert, [| ”-““.‘P'Js
envisageable qu'un sysieme de conseil en
placemel fnncier vous donng & conclu-
stoa sans expliquer pourquoi il conseille
celte solution

Il n'en reste pas moins, paur parler
rupidement, que absence de méthodolo-

gic, au sens conduite de projet, distingue
radicalement les approches clussiques et

Un saut culturel
necessaire

Il n'y a pas déquivalent de SDMS ou
MCP, ni gux Etais-Unis ni ailleurs pour
les systémes d base de connaissances. Tout
indigue que ce vide sern comble, el des
sociétés spécialistes ont affing quelques
outils internes, Ce sont d"aflenrs celles-ci
qui percent le mieus sur le marche, Mais
il est clair gu'sucune méthodologie Tor-
melle ne sera disponible 4 court terme.
(o5t sans dowte un des Treins & la dil-
fusion des SBC dans les entreprises. Cel-
les-ci sont accoutumess au cycles de vie
linéaires classiques, conception, réalisa-
tion, 13, explaitation, muntennce, qui
nz s appliguent pas aux SBC, dont le cycle
de vie est au contratre totalement itératf.
Cest ce qui explique qu'un décisionnaire

it beaucoup de difficultes & investis
I 090 F dans un systéme dont la
CONCEPLION Ser pecessaitement empin-
que. Or, aujpordhui il faut étee honnde
el dire gu'il v o fercément dans une dé-
marche vers les SBC une bonne dose
dincertitude et de titonnement. Les gains
de productivité ¥ sont parfeis impartanes,
mikis généralement inprevisibles.

Est-ce une raison pour resarder les
développements dans ce domaine ” Sans
doute pas. Méme <3 n'y o objectivement
aucune necessie siealegique urgenie 3
uriliser les systémes & base de connaissan
ges, il sernit pour le moins imprudent de
ne pieh se preparer & ce saol culturel
Drabord parce qu'un retard est souvem
':rmllraanI: Il serait en tout cas dange-
UK QA un engouement un ped arif-
ciellement entretenu par les médiss suc
cide une période de difiance excessive. Il
parait indispensable que toute grande
enireprise se jelte 4 I'eu, aves oy mini-
mum une maguette précpérationnelle de
SBC et dépasse la simple phase de veille
technologique LUC RUBIELLO




